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1

PARTE

Cldusulas Juridicas

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Objeto
A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A,, com sede na Avenida de Anténio José de
Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntumero unico de matricula na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o
capital social de 30.000.000€, adiante designada como INCM, pretende estabelecer as

condicdes juridicas, técnicas e econdmicas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

Concurso Publico n® 099/2021, que tem por objeto a Aquisicéo de Servigos de PMO - Selos
de Maturidade Digital, com o CPV 79421000-1, Servicos de gestdo de projectos, excepto
projectos de construg@o, nos termos, condicdes, caracteristicas e especificacdes definidos no

presente caderno de encargos e respetivos anexos.

As especificag®es técnicas dos servigcos descritos no nimero anterior sdo indicadas na Parte

IT do presente caderno de encargos.

Artigo 2.2
Contrato e prevaléncia

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido, expressamente, aceites pelo
érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato

prevalece os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto

no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatério nos
termos do artigo 101.2 do CCP.

Artigo 3.2

Obrigacdes principais do adjudicatério

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagéo aplicdvel e no presente caderno

de

encargos, da celebracdo do contrato, decorrem para o Adjudicatirio as seguintes

obrigacdes:

a)

9)

h)

Prestar os servicos de acordo com o estabelecido no caderno de encargos e na proposta
adjudicada;

Garantir a boa prestacdo de todos os servicos contratados;

Comunicar antecipadamente & INCM, logo que tenha conhecimento, os fatos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo de servicos;

Assegurar o cumprimento das disposic&es legais em vigor, no que respeita a matéria
de gestio ambiental;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessérios e
adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessério a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
Proceder & nomeacédo da sua equipa tal como especificado no Anexo III ao Caderno de
Encargos, comunicando previamente quaisquer alteracdes & sua nomeacao;
Assegurar a transferéncia do conhecimento adquirido na prestacio do servico aos
colaboradores indicados pela INCM, quer pertencam aos seus quadros, quer
pertencam a outra entidade que tenha sido contratada pela INCM, tal como
especificado no capitulo Transi¢cdo do Anexo III ao Caderno de Encargos;

Assegurar a atualizagdo dos conhecimentos técnicos dos elementos alocados & sua

equipa, em consonéncia com a evolucéo da atividade e das plataformas tecnoldgicas

da INCM;
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i) Garantir, em todo o periodo de execucdo de contrato, a gestdo de conhecimento
necesséria a prestacio do servico, sem encargos adicionais para a INCM, entre outros,
em caso de necessidade de substituicdo de elementos do adjudicatério;

j) Substituir, sem custos acrescidos para a INCM, qualquer elemento da sua equipa que
(i) ndo cumpra as regras de seguranca e de comportamento aplicdveis a recursos
humanos subcontratados pela INCM (ii) nfo retina as competéncias necessérias ao
desempenho das suas funcdes, (iii) ndo permita que a Equipa Permanente, como um
todo, mantenha as competéncias médias propostas;

k) Cumprir a legislacéo laboral portuguesa sobre Seguranca e Satde no Trabalho e nfo
recorrer a:

i. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho;

ii. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracio
Universal dos Direitos do Homem;

iii. Discrimina¢do dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes
politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

Para efeitos do disposto nas alineas f), h) e j), qualquer alteragdo ou substituicdo dos
elementos da equipa carece de expresso e prévio consentimento da INCM para efeitos de
verificacdo de que foi observado o disposto no Anexo III do presente documento.

Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho e
a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua
atividade no meio ambiente.

Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das regras
das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo II ao

caderno de encargos.

Artigo 4.2
Local da prestacio de servicos

Os servicos sdo prestados nas instalacdes da INCM ou nas instala¢des do prestador de servicos.
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Artigo 5.2

Prazo de vigéncia do contrato

Os servicos sdo prestados pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato.
Artigo 6.°
Preco base e contratual
1. Pelo fornecimento da prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo

cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente documento, a INCM pagara ao
adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

O valor méximo que a INCM se disp&e a pagar pela prestacdo total dos servigos é de € €
189.000,00 (cento e oitenta e nove mil euros).

O valor méximo referido no niimero anterior divide-se pelos dois servicos a contratar de
acordo com as seguintes percentagens:

a) Servigol-86%-(€ 162.540,00);

b) Servico 2 - 14% (€ 26.460,00).

O preco referido no nimero 2 do presente Artigo inclui todos os custos, encargos e despesas
relativas & prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Durante a vigéncia do contrato ndo haverd lugar a revisdo/atualizagio do preco contratado.

O servico 2 devera ser facultativo em relaco a sua ativacao.

Artigo 7.2
Condi¢des de pagamento
Os pagamentos das quantias devidas pela INCM serdo efetuados no prazo de 60 (sessenta)
dias, ap6s a data de rececéo da fatura na INCM, a qual sé pode ser emitida apés o vencimento
da obrigacgéo respetiva.
Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a INCM deve pagar ao
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Adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

O pagamento serd efetuado por transferéncia bancéria para a conta a indicar pelo
adjudicatério.

Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancaéria.

Quaisquer pagamentos antecipados relativamente a entrega dos bens, pagamentos contra a
entrega dos bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacio, s serdo
efetuados com a contrapartida de uma garantia bancéria on first demand, conforme minuta
em Anexo I (GB), de igual montante, vélida até 30 dias depois da data de entrega, prestada
e comprovada antes de se efetuar o respetivo adiantamento/pagamento.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da INCM, o
Adjudicatéario tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a taxa

legal em vigor™.

Artigo 8.2
Dever de confidencialidade

O Adjudicatdrio compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacéo
identificada como protegida, confidencial ou com outra expresséo de igual significado que
lhe seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucdo do contrato a
celebrar.

Por informacéo protegida ou confidencial, adiante designada por Informacao, entende-se
toda a informacéo de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer
outra forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos
financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer
informacdo resultante e quaisquer analises, compilac&es, estudos ou outros materiais
preparados pelo adjudicatario ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo

ou sejam geradas (na sua totalidade ou em parte) a partir de tal informac&o.

1 Nos termos do n.% 6 do art.? 24.2 do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, o atraso de pagamentos estd sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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10.

11.

O adjudicatério devera garantir o sigilo relativamente a toda a informacéo, obrigando-se a
ndo usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacdo divulgada pela INCM para
qualquer outra finalidade da aqui estipulada, salvo autorizacéo escrita desta dltima.

O adjudicatério obriga-se a:

a) Adotar todas as medidas necessérias para impedir o uso indevido da informac&o por
qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;

b) Assegurar os meios adequados & prevencdo do extravio ou perda da informacio,
comunicando sempre 4 INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda que esta
comunicacdo néo exclua a sua responsabilidade.

O adjudicatério obriga-se a restituir:
a) Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informacé&o referidos no nimero 2
deste artigo, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitagéo escrita da INCM,;
b) Toda a informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apés solicitacéo
escrita deste.
N3o obstante o descrito nos niimeros anteriores, a informacao é propriedade exclusiva da
INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta mantenham
relagBes comerciais ou outras.
A divulgacdo da informacdo ao adjudicatirio nio lhe concede qualquer direito de
propriedade intelectual, nem legitimidade para requerer protecio sobre quaisquer direitos
ou licenca sobre qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial relacionado
com aquela informacéo.
A INCM nio se responsabiliza, direta ou indiretamente, no &mbito do presente acordo, pela
eventual violacdo de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de
propriedade industrial, por parte do adjudicatario.

O adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de

modificar a respetiva informacé&o, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

Tais modificac&es ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a

desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de

negécio baseados naquela informacéo.

O adjudicatdrio deve limitar a divulgacdo da informacdo aos seus trabalhadores,

colaboradores ou entidades subcontratadas, no dmbito do estritamente necessirio a

finalidade prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instru¢des adequadas a esse
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12.

13.

14.

15.

efeito e celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo
integralmente responsédvel perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles, dos
compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao adjudicatério prova da
celebracio daqueles acordos.

N&o obstante o nimero anterior, o adjudicatario, enquanto entidade contratada pela INCM,
é responsavel por efetuar as acdes necessédrias de screening aos seus colaboradores e
subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as acdes que no exercicio das
funcdes de contratados e subcontratados pelo adjudicatdrio possam comprometer a
informacao, atividade e negécio da INCM.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
adjudicatério vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de
15 (quinze) anos, contados desde a data da tltima divulgacéo de informac&o ao abrigo do
presente acordo, com excecdo da informacdo relativa a dados pessoais, cuja
confidencialidade n&o tem termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade presente no presente artigo qualquer elemento da
informacéao:

a) Cuja divulgagdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM;

b) Que até ao momento da divulgac&o tenha sido publicado, tornado piblico ou que, de
outra forma néo possa ignorar-se pertencer ao dominio publico;

c¢) Tornado publico apés a divulgagdo ou pertencente ao dominio publico por motivo néo
imputével ao adjudicatério, a titulo de dolo ou negligéncia;

d) Que o adjudicatério possa provar, por exibic&o de suporte escrito, ter em sua posse em
momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM,;

e) Recebida pelo adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que
estes tenham o direito de fornecer essa informacdo e que a mesma néo tenha sido
obtida por estes direta ou indiretamente da INCM sob condi¢&o de confidencialidade;

f)  Que o adjudicatério seja obrigado, por lei ou decis&o judicial, a divulgar, desde que este
notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razodvel com os esforcos
empreendidos por este para contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacao;

g) Que seja desenvolvida de forma independente pelo adjudicatério.

O 6nus da prova de todas as excecdes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero

anterior recai sobre o adjudicatério.
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16. O ndo-cumprimento da obrigacdo consagrada no presente artigo constitui o adjudicatério
na obrigacéo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

17. Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima referido, acrescerd, ainda, uma
indemnizac¢do de 20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo adjudicatario & INCM ao
primeiro pedido emitido por esta ultima ao primeiro.

18. O valor resultante das indemnizac&es aplicaveis ao adjudicatario, por forca do disposto dos

dois niimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Artigo 9.2
Protecdo de dados
O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016), sendo os mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do presente

procedimento, seja na fase da formac&o do contrato, seja na fase da respetiva execucéo.

Artigo 10.2
Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.inem.pt/portal/inem codetica.jsp

Artigo 11.°
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a INCM pode exigir ao
Adjudicatério o pagamento de uma pena pecuniéria, calculada nos seguintes termos:
a) Em caso de incumprimento continuado a INCM poderd denunciar o contrato a
qualquer momento;
b) Em caso de incumprimento do perfil da equipa aprovado na proposta, a penalidade a
aplicar serd de 2% do servico total a que corresponde;
c) Seré aplicada uma penalidade de 1 a 5% sobre o valor contratual, por cada dia de

atraso, desde que néo ultrapasse o limite de 20% do preco do contrato.
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Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, considera-se «incumprimento
continuado» o ndo cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato perpetrado 3 (trés)
vezes durante a vigéncia anual do contrato.

As penalidades indicadas no presente artigos sdo acumuléaveis.

Artigo 12.°
Casos fortuitos ou de forca maior
Né&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nfo realizacio pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, pandemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas
legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacdes do adjudicatério cuja causa,
propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;
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f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatério ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte no prazo méximo de 3 (¢rés) dias a contar da data da ocorréncia, bem

como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Artigo 13.°
Resolucdo do Contrato

A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatério esté sujeita aos termos previstos no
artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a INCM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar qualquer uma das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso no cumprimento dos prazos acordados entre as partes;

b) Incumprimento da qualidade exigivel dos servigos.
A faculdade de resolucdo prevista nos niimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rece¢éo, ndo cumprir a
obrigacdo contratual no prazo que for fixado na interpelacéo.
O incumprimento culposo pelo adjudicatdrio faz o mesmo incorrer na obrigacdo de
indemnizar a INCM por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo

adjudicatério, a menos que tal seja determinado pela INCM.

Artigo 14.°
Cessdo da posicio contratual e subcontratacéo
O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e

obrigacdes decorrentes do contrato, nem recorrer & subcontrataco, sem autorizagdo prévia

da INCM
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2. Naeventualidade de o adjudicatario recorrer & subcontrataco, este deve garantir a extensdo
das disposicdes de seguranca de informacdo as entidades subcontratadas, bem como o
cumprimento, por parte destas ultimas, de todos os deveres e obrigacdes que sdo exigidas
ao adjudicatério, incluindo a sujeicdo a auditorias pela INCM.

3. Para efeitos da autorizacéo prevista no nimero um anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionéario ou pelo subcontratado toda a documentacgéo exigida
ao adjudicatério no presente procedimento;

b) Ser apresentada pelo cessionério ou pelo subcontratado uma declaragéo, nos termos
da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade, que
delimitam a partilha e o acesso a informac&o confidencial, previstas no presente
caderno de encargos.

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessiondrio ou o subcontratado nio se

encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55° do CCP.

Artigo 15.2
Certificacdes e auditorias
Caso o adjudicatério ndo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001, I1SO
20000 ou ITIL, ISO 14298 ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita
sujeitar-se a realizacdo de auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes
normativos.
Artigo 16.°
Formacéio e sensibilizaco
O adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,
colaboradores e entidades subcontratadas nas acdes de formacio que sejam promovidas pela

INCM com vista a acautelar a seguranca da Informacéao.

Artigo 17.°
Seguros
1 Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacdes que lhe estdo cometidas nos termos do
contrato e demais documentac&o integrante do titulo contratual, o adjudicatério deverd

contratar e manter vélidos os seguintes seguros:
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2.

a) Seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na
prestacio de servicos objeto do presente procedimento;

b) Seguro de Responsabilidade Civil em seunome, cobrindo todos os danos e prejuizos
eventualmente causados durante a presente prestacio de servicos, desde que
relacionados com este.

A INCM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatério fornecé-la
no prazo de cinco dias tteis.
Artigo 18.°
Comunicagdes e notificacdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas [por correio eletrénico
indicado na outorga do contrato] ou para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
A data da notificacdo e da comunicacdo é a constante do artigo 469.2 do CCP.

Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte.

Artigo 19.°
Legislacdo e foro competente
A tudo o que nfo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.? 111-B/2017, de 31 de

agosto, o qual prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.

Para todas as questdes emergentes do contrato seréd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS
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Cléausula 20.°

Enquadramento
A Secretaria de Estado da Transicdo Digital pretende implementar um modelo de selos de
maturidade digital, que tem como objetivo primordial o fomento da maturidade digital do
setor empresarial portugués, sobretudo das pequenas e médias empresas, com base na
afericdo e certificacdo do nivel de maturidade digital destas organizacdes.
Igualmente, um dos futuros objetivos serd o de fomentar a utilizacdo do modelo dos selos de
maturidade digital como um referencial a escala europeia, modelo este que devera estar
concebido e parcialmente implementado no decurso do periodo da presidéncia portuguesa
do Conselho Europeu, ou seja, no 1° semestre de 2021.
O modelo dos selos de maturidade digital serd gerido e coordenado pela Secretaria de Estado
da Transicdo Digital, através da Unidade de Missdo Portugal Digital, a qual sera coadjuvado,
entre outras entidades, pela Imprensa Nacional Casa da Moeda no apoio & concecio,
implementac&o e gestdo do modelo dos selos de maturidade digital enquanto futura gestora
da solucdo aplicacional que suportara a emissio dos selos digitais.
Para ja o modelo prevé a criacio de 4 selos digitais auténomos, acrescidos de um selo de
maturidade digital global. Estes selos auténomos séo:
a) Selo de Sustentabilidade;
b) Selo de Seguranca;
c) Selo de Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais; e
d) Selo de Acessibilidade.
Importante ainda referir que o selo global da maturidade digital sera funcéo dos restantes 4
selos, o qual serd sustentado por um algoritmo ainda por definir.
Para cada selo auténomo e para o selo global, o modelo distingue ainda o seu cumprimento
assente em diferentes escalas de maturidade, ainda por definir.
A concecdo do modelo de selos digitais assenta nas atuais metodologias de normalizacéo
da qualidade e acreditacdo de entidades de certificacdo, regidas pelo Instituto Portugués da

Qualidade (IPQ) e no Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC).
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8. Assim, o modelo indicativo e preliminar do sistema de selos de maturidade digital terd o

seguinte modelo de governo:

\

Normalizacdo

-
Gestdo do Sistema Nacional de Selos Digitais | Portugal Digital

SELO DE MATURIDADE DIGITAL

Entidade Gestora das normas dos Selos Digitais | IPQ

e suporte
SELO DE
SELO DE SELO DE SELO DE
CONFIDENCIALIDADE &
SUSTENTABILIDADE SEGURANCA PROTECAO DE DADOS ACESSIBILIDADE

Acreditacdo Entidade Acreditadora | IPAC
Certificacia Entidade(s) Entidade(s) Entidade(s) Entidade(s)

< Certificadora(s) Certificadora(s) Certificadora(s) Certificadora(s)
Gestao do Sl Entidade Gestora do Sistema de Informacao dos Selos Digitais | INCM
Clientes Empresas que se submetem ao processo de obtencdo dos selos digitais

b)

D

Figura 1. Visdo alto-nivel preliminar do governance do Sistema de Selos Digitais de Maturidade Digital.

Gestor Global do sistema de selos de maturidade digital - Secretaria de Estado da
Transicdo Digital, através do Portugal Digital;

Entidade normalizadora e de suporte - seréa o IPQ (Instituto Portugués da Qualidade);
entidade responsédvel pela emissdo das normas apliciveis aos diferentes selos e pela
definic&o do algoritmo de classificagdo de cada selo, com o envolvimento de diferentes
entidades nas diversas dimensd&es de cada selo digital;

Entidade acreditadora - seré o IPAC (Instituto Portugués da Acreditagdo, I.P.); entidade
que garante o processo de acreditacdo das diferentes entidades certificadoras;

Entidade certificadora - entidade(s) acreditada(s) responsével(eis) pelo processo de
avaliacdo/ auditoria fazendo cumprir as regras ditadas pelas normas aplicaveis;
Entidade gestora do sistema de informac&o dos selos - serd a Imprensa Nacional - Casa
da Moeda (INCM), que ficara responsével pela implementaco e operacdo da plataforma
dos selos digitais;

Por fim, Instituicdes publicas e privadas, as quais serdo os clientes finais desta solucao.

9. Serdo assim envolvidos um conjunto diverso de entidades publicas e privadas no apoio ao

processo de normalizacdo gerido pelo IPQ, de forma a apoid-lo na constituicdo dos

necessarios grupos técnicos de normalizacéo. A titulo indicativo, deveréo ser envolvidas no

apoio & normalizagio as seguintes entidades:

Concurs
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No

a) o Gabinete Nacional de Seguranca para o selo de Seguranca;

b) a Agéncia da Modernizagdo Administrativa para o selo de Acessibilidade;

c) a Comissdo Nacional de Protec&o de Dados para o selo de Confidencialidade e Protecéo
de Dados Pessoais;

d) o GeSI- Global e-Sustainabhility Initiative para o Selo de Sustentabilidade.

sentido de incrementar e sustentar o processo de normalizacdo poderio ser envolvidos um

conjunto de outras entidades ou especialistas no desenvolvimento da normalizac&o.

Cldusula 21.°
Objeto
Os servicos a prestar no Ambito do presente procedimento sio a aquisicdo de servigos
divididos em dois blocos com &mbitos complementares:
a) Servicol - Servicos de Gestio de Programa (PMO) e de apoio a concecdo do modelo de
selos de maturidade digital;
b) Servico 2 - Apoio as Comissdes Técnicas de suporte & normalizacéo.
O servigo 2 apenas seré ativado pela INCM caso o mesmo venha a ser necessério.

Os dois servicos sdo descritos em detalhe nas cldusulas seguintes.

Clausula 22.2

Especificidades da prestacéo de servigos

No &mbito do Servico 1 - Servicos de Gestdo de Programa (PMO) e de apoio & concegdo do
modelo de selos de maturidade digital - pretende-se que sejam executadas pelo adjudicatario

as seguintes atividades:

11 Atividades de gestio do projeto (PMO)

a) Coordenacéo e gestdo dos parceiros envolvidos no desenvolvimento dos normativos
associados aos selos de maturidade digital;

b) Supervisdo e controlo da concecdo e implementacdo do projeto em questio,
assegurando o controlo da sua execucéo, através da monitorizacio adequada junto

de todos os participantes e restantes partes envolvidas;
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1.2.

¢)
h)

Gestdo de todos os recursos afetos ao projeto objeto de contrato, sejam eles
financeiros, humanos, documentais, fisicos ou digitais;

Reporte da informacéo do status do projeto, incluindo riscos e respetivas a¢des de
mitigacdo, cronogramas, atividades/ iniciativas cumpridas ou a cumprir e
informacd&es adicionais consideradas relevantes;

Producdo dos entregéveis de suporte a gestdo do projeto, calendario, atividades
desenvolvidas, analise de riscos e a¢es de mitigacao;

Identificacdo das principais lacunas a suprir pelos atores do sistema durante a
implementacéo;

Organizacéo do arquivo digital da documentagéo relacionada com o projeto;

Apoio na gestdo centralizada de dados, garantindo que os principais indicadores de
performance do projeto séo atualizados (nomeadamente, o nimero de entidades
certificadas, tempo médio do processo de certificacdo, niimero de entidades que
possuem cada selo, nimeros de entidades por nivel de maturidade de cada selo, ...);

Apoio aos recursos da Imprensa Nacional Casa da Moeda na validacdo funcional da

plataforma, nomeadamente ao nivel dos testes funcionais do utilizador final.

Apoio & concecdo do modelo de selos digitais

Desenho da arquitetura organizacional de alto nivel do futuro sistema de gestdo dos
selos de maturidade digital, identificando de forma clara quais os atores do sistema,

seus papeis e responsabilidades na implementacédo do mesmo;

Instg:::ri::;:igll:’zs da Entidade Entidade certificadora
¥ Emite as normas aplicaveis a Acreditadora - IPAC ¥ Realiza as auditorias de certificacdo, aplicando os Recuere . Empresas

cada selo; v Define o esquema de Acredita requisitos do normativo do selo de maturidade 9 Eglpresas qL:e pretendem
v Define os requisitos e a acreditagdo; - > digital; obter ofs) sel 0(5_)' R

metodologia de classificagio da v Garante o processo de ¥ Emite o documento de certificagio; _— submetem pedido as

maturidade dos selos digitais. acreditacdo das  Regista na plataforma a certificagio obtida Certifica entidades certificadoras.

ra entidades (empresa, tipo de selo, maturidade atingida, data
N i k) certificadoras. de emissao e validade).
lormaliza

PLATAFORMA que permitira as entidades certificadoras efetuar o registo dos selos atribuidos as empresas e gerir o

2 q 5 = 29 - B B = g = 5 [« ity i = 5
ciclo de vida dos selos. A sua autenticacao serd feita através de Chave Mével Digital ou Cartao de Cidaddo. Também orsuta de certificagdo através do

l Regista

Individuos/ Organizagtes
v Acompanham o processo

¢ acesso a plataforma.

permitird a consulta publica de informacao por parte dos cidadaos e empresas.

T Mantém

Entidade gestora da plataforma - INCM
¥ Gere a emissdo dos selos mediante as certificagdes obtidas;
¥' Garante a manutengao corretiva e evolutiva da plataforma.

Figura 2. Diagrama funcional indicativo do Sistema de gestdo dos Selos Digitais.
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b)

d)

Recolha de contributos por parte da SETD, da Unidade de Missdo Portugal Digital,
da INCM, dos responséaveis pela gestio global do sistema nacional de acreditacio e
dos normalizadores das &reas de sustentabilidade, seguranca e ciberseguranca,
confidencialidade e privacidade dos dados e acessibilidade e usabilidade;

Apoio no desenho e sistematizacdo dos processos necessérios a gestdo global dos
selos de maturidade digital e respetivos processos operacionais relativos a
submissdo do pedido de certificacdo, emissdo da certificacdo e emissdo dos
respetivos selos digitais e divulgac&o;

Apoio a definicdo da estratégia de comunicacio do modelo dos selos de maturidade
digital;

Apoio na definicdo do modelo de negdcio, de forma a garantir a sustentabilidade
econémico-financeira das operacdes que sustentam o modelo dos selos de

maturidade digital.

A equipa afeta ao Servico 1 devera ser alocada durante 6 meses com uma afetacio de acordo

com os 2 perfis identificados no artigo seguinte, acrescida de uma dedicacdo parcial nos 6

meses seguintes (compreendendo 1 semana por més).

No &mbito do Servico 2 - Apoio as ComissSes Técnicas de suporte & normalizacdo -

pretende-se, caso a INCM decida ativa o servigco - que sejam executadas pelo adjudicatério

as seguintes atividades:

a)

b)

Apoio as comissdes técnicas na definicdo dos normativos inerentes 2 atribuicio de
cada selo digital auténomo e do selo global, participando em sessdes de trabalho em
que contribuird com aspetos metodoldgicos, recolha e sistematizacéo de préticas de
referéncia e quando aplicével, a apresentacéo de casos de sucesso;

A alocacdo dos elementos desta equipa estéd limitada a 160 horas e deverd ser
efetuada em conjuntos minimos de 4 horas.

Este segundo bloco serd utilizado apenas caso seja necessario.
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Clausula 23.°
Equipas a alocar a prestagdo de servicos
1. O adjudicatario deverd garantir a realizacdo dos servicos objeto do contrato com a
alocacéo de 2 (duas) equipas:
a) Servico1- Uma equipa de PMO, com afetacdo de dois elementos, para concretizar
as atividades de gestio do projeto e de apoio & concegio do modelo de selos digitais;
b) Servico 2 - Uma equipa de especialistas para apoiar e suportar o processo de
normalizacdo, que cubra todas os selos auténomos, nomeadamente a
Sustentabilidade, Seguranca, Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais e
Acessibilidade Digital.
2. Perfil das Equipas:

Equipa do Servico 1

Servigos de Gestdo de Programa (PMO) e de Apoio & Concegdo do Modelo de Selos Digitais

a tempo parcial; responsavel pela globalidade do projeto e pela

Coordenador de Projeto PMO supervisdo do Gestor Operacional do Projeto PMO

perfil de consultor, com dedicac&o integral nos primeiros 6 meses,
Gestor Operacional do Projeto - PMO e dedicac@o parcial nos 6 meses seguintes (compreendendo 1
semana por més)

Equipa de especialistas do Servico 2

Apoio as Comissdes Técnicas de Suporte & Normalizacao

Especialista de Sustentabilidade

Especialista de Seguranga estimativa de 40 horas de alocac#o para cada especialista, num
total de 160 horas, a qual devera ser utilizada em conjuntos
minimos de 4 horas.

Especialista de Confidencialidade e Protecdo
de Dados Pessoais

Especialidade de Acessibilidade

Clausula 24.°
Competéncias técnicas opcionais da equipa
1. Todos os elementos da equipa (Servigo 1 e 2) terdo de deter todos os critérios necessarios
nas funcdes que irdo desempenhar.

2. A equipa deve reunir as seguintes competéncias individuais:

Concurso Publico n.? 099/2021 19/23



Vi

apcer” ajcer”

\ 1509001 \
- 15014001 .
e 150/1EC 27001

PRODUCKD DO TACOGRAFD

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONID JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISEOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

Equipa do Servigco 1

Servicos de Gest&o de Programa (PMO) e de Apoio & Concec¢éo do Modelo de Selos Digitais

. Licenciatura na 4rea da gestio de empresas, engenharia informatica ou
equivalente;

+ No minimo 15 anos de experiéncia profissional;

Coordenador de Projeto PMO . ) o o )
- Experiéncia em projetos de Administracdo Publica (5 projetos);

-Experiéncia em projetos de implementagdo funcional e suporte a
implementacdes tecnolégicas (5 projetos).

. Licenciatura na 4rea da gestdo de empresas, engenharia informética ou
equivalente;

+ No minimo 3 anos de experiéncia profissional;

- Experiéncia como PMO (1 ano);

Gestor Operacional do Projeto - PMO ‘Experiéncia em projetos de implementacdo funcional e suporte a

implementacdes tecnolégicas (1 projeto);
- Experiéncia na realizagdo de testes funcionais (1 projeto);

+ Preferencialmente com experiéncia em projetos de Administracdo Publica (1
projeto).

Equipa de especialistas do Servigo 2

Apoio as Comissdes Técnicas de Suporte & Normalizagio

- Licenciatura (mestrado, preferencialmente) na area das ciéncias, gestdo de
empresas ou equivalente;

+ No minimo 8 anos de experiéncia profissional;

- Experiéncia relevante em tematicas relacionadas com Sustentabilidade nos
dltimos 3 anos;

Especialista de Sustentabilidade
* Preferencialmente com experiéncia em atividades de normaliza¢&o, normativos

ou na sistematizacio de modelos de afericdo da maturidade da Sustentabilidade;

-Preferencialmente com experiéncia na aplicacdo de frameworks de
sustentabilidade, como sejam o Global Reporting Initiative (GRI) e a Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), entre outros.

+ Licenciatura (mestrado, preferencialmente) na area de engenharia informatica
ou equivalente;

+ No minimo 8 anos de experiéncia profissional;

- Detentor do certificado 27001 Certified Lead Auditor and Implementer

Especialista de Seguranga - Experiéncia relevante em teméticas relacionadas com ciberseguranca nos

ultimos 3 anos;

« Preferencialmente com experiéncia em atividades de normaliza¢&o, normativos
ou na sistematizacdo de modelos de afericdo da maturidade da ciberseguranca
(como por exemplo o framework NIST Cybersecurity Framework - NIST CDF).

o ] o + Licenciatura (mestrado, preferencialmente) na area do Direito, gestdo de
Especialista de Confidencialidade e empresas ou equivalente;

Protegdo de Dados Pessoais

+ No minimo 8 anos de experiéncia profissional;
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- Experiéncia relevante em temaéticas relacionadas com Confidencialidade e
Prote¢do de dados nos tltimos 3 anos, nomeadamente em projetos ligados ao
tema da Lei de Prote¢&o de Dados Pessoais;

- Preferencialmente com experiéncia em atividades de normalizag&o, normativos
ou na sistematizacido de modelos de afericdio da maturidade de
Confidencialidade e Prote¢io de Dados.

- Preferencialmente com certifica¢cdes conexas ao tema da prote¢do de dados ou
de avaliagdo de riscos, como seja Certified in Risk and Information Systems
Control (CRISC) e Certified Data Privacy Solutions Engineer (CDSPE), entre
outros.

- Licenciatura (mestrado, preferencialmente) na &rea de gestdo de empresas,
engenharia informadtica ou equivalente;

- No minimo 8 anos de experiéncia profissional;

. Experiéncia relevante em temaéticas relacionadas com Acessibilidade Digital

alti 3 s
Especialidade de Acessibilidade nos wiimos s anos

- Preferencialmente com experiéncia em atividades de normalizacdo, normativos
ou na sistematizagdo de modelos de afericdo da maturidade de Acessibilidade
digital;

- Preferencialmente com experiéncia no Design de websites e apps e em temas de
comunicacdo multimédia.

3. A equipa do Adjudicatério terd de ser mantida, durante ao tempo do contrato, nas mesmas
condicdes que tenham sido propostas neste especto.
4. Sempre que um elemento da equipa seja substituido, a INCM terd de validar previamente a

sua admisséo.

Clausula 25.2

Competéncias técnicas obrigatérias

1. O Adjudicatério devera obrigatoriamente cumprir os seguintes requisitos minimos:
a) Experiéncia do prestador de servigos em, pelo menos, 10 projetos de PMO de
implementacdes tecnolégicas em entidades com volume de faturac&o anual superior
a 100 milh&es de euros (€), correspondente ao valor aproximado das receitas da
Imprensa Nacional Casa da Moeda;
b) Ser detentor de certificagdo nas normas ISO 9001/2018 (Sistema da Gestdo da
Qualidade) e ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informag@o);
2. O Adjudicatério deve evidenciar as seguintes competéncias:
a) Apresentar uma declaracdo de compromisso de credenciacdo dos recursos a afetar

a prestacdo de servicos, pelo Gabinete Nacional de Seguranca;
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b) Lista dos projetos de PMO de acordo com o modelo constante no ANEXO III do

presente Caderno de Encargos;

c) Apresentacéo das certificagcdes que atestam a alinea b) do ponto anterior.

Artigo 26.°
Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes
documentos:
a) Anexo I - Modelo Garantia Bancéria;
b) Anexo II - Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho;

c) Anexo III - Lista de Projetos PMO;

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracao,

Assinado por: MARIA DO ROSARIO CAETANO
PARDAL

Num. de Identificacdo: BI08771158

Data: 2021.03.09 12:07:05+00'00'

CHAVE MOVEL
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ANEXO III

LISTA DE PROJETOS PMO

[a que se refere a alinea a), do n.* 1 do Cl4usula 24° do Caderno de Encargos]

Nome da Entidade

Nome do Projeto

Volume de Faturacédo

Anual 2019 (€)
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